
АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ
ПРЕЧИСТИНСКИЙ СВЛЬСОВЕТ

Оренбургского района
Оренбургской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

01.03.2012г. Jф25-п

Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги <Прием
заявлений, документов, а также постановка
граждан на учет в качестве нуждающихся в
жилых помещениях на территории
муниципа_ltьного образования Пречистинский
сельсовет Оренбургского районаОренбургской
области

В целях обеспечения предоставления муницип€tпьных услуг, защиты
интересов |раждан, в соответствии с Федеральным законом от 0б.t0.2003
J\ЬlЗl-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в

Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 J\9 210-ФЗ
(Об организации предоставления государственных и муницип€tJIьных

услуD), постановлением главы муниципаJIьного образования Пречистинский
сельсовет от 30. 0I.2012 г. J\Ъ l0-п <Об утверждении плана мероприятий
муниципального образования Пречистинский сельсовет по переходу на
межведомственное и межуровневое взаимодействие>>>>, в целях
оптимизации предоставления государственных и муницип€tльных услуг

ПОСТАНОВJUIЮ:

1. Утверлить административный регламент предоставления муниципальной
услуги "Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в
качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории
муниципаJIьного образования Пречистинский сельсовет Оренбургского
района Оренбургской области,согласно приложению.



2. Обнародоватъ настоящее

стендах.

3. Контроль за исполнением IIостановления оставляю за собой,

Глава
муниципrtльного образования

,/r ",lt' ,/'



Приложение
к постановлению главы муниципальЕого
образования Пречистинский сельсовет

от 01.03.2012г, NЬ 25-п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДоСТАВЛЕнияМУнициПАЛЬноЙУСЛУГи

(приЕм здявлЕний, докумЕнтов, д тдкхtЕ постдновкд
ГРАжДАннАУЧЕТВкАЧЕСТВЕнУЖДАЮЩиХСЯВЖиЛых

ПоМЕЩЕнияхнАТЕРРиТоРИиМУнИциПАЛЬного
ОБРАЗОВАНИЯ ПРЕЧИСТИНСКИI7 СВЛЬ С ОВ Е,Т ОРЕНБУРГСКОГО

РАЙОНА ОРЕ,НБУРГСКОЙ ОБЛЛСТИ

1. Общие положения

1.t. Настоящий административный регламент предоставления

муниципалъной услуги " Прием заявлений, документов, а также постановка

ГражДаннаУчеТВкаЧесТВенУжДаюЩихсяВжилыхПоМеЩенияхна
территории мунициПаJIьного образования Пречистинский сельсовет

ОренбуРгскогО'района ОренбургскоЙ области, (далее - административный

регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и

доступности результатов исполнения муниципальной услуги и определяет

сроки и последовательность действий рдБотников АдминистрАrцд4
(далее - административные процедуры) при предоставлении муниципальной

услуги "Прием заявлений; документов, а также постановка на учет в

качестве нуждающихся в. жилых помещениях на территории

мунициПЕlJIьного образования Пречистинский селъсовет Оренбургского

рuйо"u ОренбуР..*оЙ области, (далее - муниципчlJIьная услуга),- |.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в

соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Жилищным кодексом;
Федеральным законом от 27 .07 .2006 N l49-ФЗ "об информации,

информачионных технолог иях и о защите информации" ;

ФедераJIьным законоМ от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных

гарантиях по соци€tльной поддержке'детей-сирот и детей, оставшихся без

ITопеч9ния родитепейll ;

постаноВлением Правительства рФ от 2s,01,2006 N 47 "об

утверждении Положения о признании помещения жилым помещением,

жилоГоПоМеЩениянеПригодныМДляПрожИВаНИЯИМноГокВарТирноГоДоМа
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции";



решениЕN{ Совета депутатов от 14 ноября 2006 года j\b26 (( об\,твер,l.Jении Положения об
ДИ,ЦИШНЫХусловийипред".,J;Ъ;'#ffi ',:Нffi ЖТlr"""Ifiжff#образовании Пречистинский сельсовет Оренбургского районауставоr,t муниципального обрu.ьuu""" Пречистлтнский селъсоветоренбу-ргского района Оренбургской области

1.з. Предоставление муниципалъной усJ).гIi ос}/ществляется

;ХrffiЖ#r".|Пu""' 
аДМИНИстрации Мо в здании аJ\Iинистр ации N4о,

почтовы;;;r#Тilь!#Ш.'#,ът.#*:::ff "Лi;rrо..*,орайон
с.Пречистинка ул.Школъная д.1, uдr"п"..р ация N,{о Пречtтстинскийселъсовет оренбургского района оренбург.й областиГрафик работы 

"о 
,р".rу документов по получению м},ниципа;lьной

ffi1* 
осуществляется в администрации поселения ежедневно в рабочие

ень недели Время rрr.ru*Понедел"rr"п с 14-00.00 до tО.ЗО
с 14-00.00 до 16.З0
с 14-00.00 до ЙЗО
с 14-00.00 до tОЗОГIятница
с 14-00.00 до tО.ЗО

Телефоны для справок: (353 2) 39,87-17 (факс)Адрес официалu"о,о сайта: uЪu.rо"щ.. 
"р.r" отсутствует.Адрес электронной почты ;moJr.rhirtini;6;;;i,# " 

, 
",

2, Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципалъной

Документов, а также ;;;;;r#uНffij:Т:.,, УслУГи <Прием заявлений,
ЖИЛых помещениях на 

(а ГРаЖДаН На УЧеТ В КаЧеСТВе нуждающихся в
Пречистиr..;;; ТеРРИТОРИИ МУНИЦИПаЛЬного образованиrI

z z инфJjliliixЖffЖ#ffiнн:ъ:*жж ;;;;;**
заместителем главы администрации Пречисй "йr, селъсоветоренбургского района Оренбургской обпu.rr, ответственной за выполнение

Ё#"#"r#ЖН ffi'по 
насТояЩеМУ аДминистративному 

регламенry
2,2',Щолжностное лицо администр ации Пречистинский сельсоветОРеНбУРГСкого района Оренбур.;;;; области осуществJuIетинформирование заявителей по следующим направлениям:

no,uu,,o, frж"ffiffi;#;#,ж;tr"т: ;х*F"тжfi i:ж#;



организаций, В которые следует обратиться заявителю за получением

докуменТов, необХодимыХ для пол)rтIениЯ мунициПаJIьной успуги;
- о справочных номерах телефонов организаций
- об адресе офици€lльного сайта(в настоящее время отсутствует):

- об а!ресе rп.пrропной почты админисрации:mоJrеshistiпkа@mаi1.
ru.

- о возможности получения муниципzLлъной услуги в электронном виде

через саЙт МО ОренбургскиЙ раЙон
- о порядке получения информации заявителями по вопросам

предоставления муниципuLльной услуги, в том числе о ходе ее

предоставления;
- о порядке, форме и месте размещения информации, указанной в

абзацах с первого по шестой настоящего подпункта,

основными требованиями к консультации являются:
- полнота, актуаJIьность и достоверность информации о порядке

предоставлениЯ мунициП€tльноЙ услуги, в тоМ числе в электронной форме;

- своевременность;
- четкость в изложении материа"]Iа;

- наглядность форм подачи материаJIа;

- удобство и доступность.
время получения ответа при индивидуztльном устном

консультировании не должно превышать 30 минут.
2.2.2. Информирование заявителеЙ о предоатавлении муницип€шьной

услуги осуществляется в форме:
- непосредственного общеция заявителей (при личном обращении либо

по телефону) с должностными JIицами, ответственными за консулътацию, по

направлениrIм, предусмотренным подпунктом 2.2.| пункта 2,2

административного регламента;
- взаимодействия должностного. лица, ответственного за

предоставление муницип€tльной услуги, с заявителями по почте,

электронной почте;-- 
информационных материалов, которые размещаются на официальном

сайте (в настоящее время нет), на сайте Мо Оренбургский район и на

информационных стендах, размещенных в администратдии Мо
прiчистинский сельсовет Оренбургского района Оренбурсгкой области.

2.2.з. Требования к форме и характеру взаимодействия должностного
лица, ответственного за предоставление муницип€tпьной услуги с

заявителями:
- при ответе на телефонные звонки должностное лицо представляется,

назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться

собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора
следует произносить слова четко, избегать параJIлельных разговоров с

окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления

звонка на другой аппарат;



информация по предоставленIlю

- при Jичном обращении заявителей должностное лицо, ответственносза пре.]оставJение муниципал_ьной услуги, должно Представ иться, указатъфаrrи--rlлю, и}{я и отчестВо, сообщ"ru au'rruЪйо должностъ, самостоятелънодать ответ на заданный заявителем вопрос;
- в конце устного консулътирования (по телефону или лично)должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно краткоподвести итоги и перечислить меры, которые следчет принять заявителю(кто именно, когда и что должен сделать);
- письменный ответ на обраrцения, в том числе в эJектронном виде,дается в простой, четкой и понятной форме С УКаЗаНИеIч{ фаплилии иинициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ назаявление, Письменный ответ на обращение подписывается главоймуниципального образования Письмьнный ответ на 

-обращения 
иобращения в электронном виде дается в срок. не превыrпаюций З0 :ней соДНя регистрации обращения.

2.2.4. На информационных
информационные материалы:

стендах размещаются след\.юшие

- сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг;- порядок досудебного (внесудебного) об**о"u""" решений иДейСТВИй (бездействия) адмип".rрuч"i;;;;;".тных лиц;

"о""";:::;;""", 
НаГЛЯДНО отображающая последовательностъ

администр"rr";;;, ,Н}"ff;i;ТИВНЫХ 
ПРОЦеДУР (приложение J\9 1 к

o..nur.il;r'" 
ЗаЯВЛеНИЯ 1приложение м 2 и Jф з к административно}I\

- текст настоящего административного 
регламента;

,.rr.r, 
переченЬ основанИй для отказа В предоставлении муниципацъно]-I

_ необходимая оперативная
муниципалъной услуги.

информационные стенды, содержащие информацию о процедурепредоставления муниципалъной у.пу.ц й;.;.ны при входе в помещение

ffiffi;:ff;ir*?" ПРеЧИСТинский Ъ.п".о"., оренбур..по.о района
Информационные стенды максим€lJIъно заметны, хорошоПРОСМаТРИВаеМы и функцион€LJIьны, оборудованы информационные стендыкарманами формата л4, в которых размещаются информационные листки.при изменении у.по""й и порядка предоставления муниципальнойуслуги, информация об изменениях выделяется цветом и пометкой <<важно>>.2.3. Результатом предоставления муниципалъной услуги является- выдача или направление заявителю уведомления о принятиигражданина на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении,предоставляемом по договору социаJIьного найма;



- выдача или направление заявI,Iте-тю уведомления об отказе
гражданина на учет в качестве н\,ждающегося в жилом
предоставляемом по договору социа-rьного найма,

в принятии
помещении,

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен
превышатъ 30 рабочих дней с момента регистрации заявления о принятии на
учеТ в админИстрациЮ МО ПреЧистинскИй сельсовет Оренбургского района
Оренбургской области.

УсловиЯ и срокИ выпоJIнеНия отдеЛьныХ админисТративных процедур
представлены в соответствующих разделах регламента.

2.5. Муницип€lJIьная услуга предоставляется В соответствии с
нормативно-правовыми актами, указанными в подпункте Т.2 пункта 1

настоящего регламента.
2.6. Принятие на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях

осуществляется по результатам рассмотрения представленных гражданином
заявления и прилагаемых к нему документов.

в заявлений О rrринятии на учет указываются фами лия, имя, отчество,
адрес места жительства |ражданина, состав его семьи и дата подачи
заявления.
, Заявления могут быть заполнены от руки или машинным способом и

сOставляются В единственном экземпляре-подлиннике и подписываются
заявителями.

к заявлению, о принятии гражданина на r{ет в качестве нуждающегося
в жилом помещении, прилагаются:

паспорта гражданина Российской Федерации и членов его семьи или
докуменТы, заменяющие паспорт |ражданина Российской Федерации;

выписка из лицевого счета на оплату жилого помещения и
коммунЕtльныХ услуг, выданнаЯ уполноМоченноЙ организацией;

справка о зарегистрированных лицах И лицах, снятых с
регистрационного )лета, но сохранивших право пользования жилым
помещением, по месту проживаниrI гражданина, выданная соответствующей
организацией либо выписка из домовой книги, если |ражданин является
собственником жилого дома или его части;

свидетеЛьствО о браке (еслИ гражданин сOстоит в браке);
свидетельство о расторжении брака (если брак расторгнут);
выписка из технического паспорта жилого помещения с поэтажным

планом, выданнilrl уполномоченной организацией;
выписка иЗ Единого государственного реестра прав на недвижимое

имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах |ражданина либо о
переходе этих прав на объекты недвижимого имущества; 

,

справка органов государственной регистрации о н€tличии или
отсутствИи жилыХ помещеНий на праве собственности по месту постоянного
жительства гра)кданина и членов семьи, предоставляемая на каждого из
членов семьи;

документ? являющийся основанием для вселения в жилое помещение,
которое является местом жительства |ражданина;



справка об установлении опеки или попечительства, выданная органамl.oпe*Ii и попечительства (для лИЦ, которые являются опекунами либопопечителяпли);

документы о признании органом местного самоуправления гражданинам€lпоимУщиМ (прИ постаноВке на учеТ в качестВе мЕlJIоиМУЩего);акт о IIризнании жилого помещения, которое является местомжителъства |ражданина, непригодным для проживания;
документы, подтверждающие факт оr".a."- гражданина к категории|раждан, имеющих право на получение жилого помещения по договорусоци€lJIьного найма в соответствии с федеральным законом или закономоренбургской области (удостоверение на право пользования льготами,медицинское заключение о заболевании, оiой".'-rо*"' больным наполучение жилых помещений по ло"о"ору социального найма, копиlIсправки Втэк об инвалидности и лругие) (при постановке на учет в

Ж*"").'Оu*ОаНИНа' 
ОТНеСеННОГО ЗаКОНОДаТеЛЬСТВОМ К УКаЗаННОй

*.^#"-#,-Jiir'ffi;. ЗаМеняюЩим паспорт |ражданина российской

2.8. Основания для
- непредставление

настоящего регламента;

военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного

ff;ЪiЛИ 
УДОСТОВерение личности (для лиц, которые проходят военн\ н]

временное удостоверение личности
u u,o u й., ; ; ;;, 

};; ч t ф;i #;;;;,i ;:;ffi, Т ""?;;Ё ттffiнiт.I,Правительством РоссийскоИ 6.о.р ации,

,Ж"j:llY::"j:.",:|Зilu'*,: к заявлению, представляются з
;:#тffi ;J;};,"":,"y]:Ij,]i-Сверкай;;;;;;;;.;'##.;;'.';::;:.,:;й;;;;-н:iж;::];принимающим документьтпринимающим документы.

2,7, основанием для отказа в приеме и рассмотрении документов.необходимых для предоставления муниципальной услуги является I1\

ЖffiТ;::"#;ТаНИЯМ, указанным в подпункт е 2,6 пункта :
отказа в предоставлении муниципалъной услуги:документов, ук€}занных в подпуткте 2.6 пункта 2

nou"o ":;trffление заявителем документов, которые не подтверждают
нуждающ..о.о'Ж#ff;rffiНl"" СОСТОЯТЬ 

"u учете в качестве
- Не ИСТеК ПРеДУСМОТРеННЫЙ СТаТЬей 5З ЖИлищного кодекса российскойФедерации срок, то есть граждане, которые с намерением приобретениrIправа состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещенияхсовершили действия, в результате которых такие граждане могут бытъпризнаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаютс я на учет Вкачестве нуждающихся в жилых помещен иях н

дшI совершения ук€}занных намеренных д"И.urИ,;ранее 
чем через пять лет со



- не могут быть приняты на )лет в качестве нуждающихся в жилых
помещениях иностранные граждане, лица без |ражданства, если
международныМ договором Российской Федерации не предусмотрено иное.

2.9. ПРеДОСТаВление услуги осуществJuIется на бесплатной основе.
2.10. Максимальвый срок ожидания в очереди: при подаче заявления о

предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут; при получении
результата предоставления муниципальной услуги составляет также 30
минут.

2.1l. Заявление о предоставлении услуги подлежит обязателъной
регистрации В день поступления В администрацию мо Пречистинский
сельсовет Оренбургского района Оренбургской области .

2.12. Требования К местам исполнения муниципальной услуги
ПрилегающаЯ К зданияМ территOрия должна быть оборулована
парковочными местами , исходя из фактической возможности для их
р€вмещения.

Вход в здание оборудуется информационной вывеской с указанием
наименов ания учреждения.

места для информирования, предн€lзначенные для ознакомления
заявителей с информационным материалом, оборудуются :

- информационными стендами;
- стульями и столами для возможности оформления документов.
информационные стенды должны располагаться непосредственно

рядом с кабинетом (рабочим местом) специ€Lлиста.
на информационных стендах должны быть размещены следующие

информационные матери€шы:
- сведения о нормативно-правовых актах по вопросам исполнения

услуги;
- перечеНь документов, необходИмых для предоставлениrI услуги, в

соответствии с подпунктом 2.6. пункта 2 настоящего административного
регламента;

- адреса, телефоны и время приема должностньIM лицом посетителей;
_ часы приема специ€tлистов, в соответствии с подпунктом 1.З пункта 1

настоящего административного регламента.
места для ожидания представления и[lи получения документов

оборудуЮтся стулЬями, кресельНыми секЦиями. Количество мест ожиданшI
определяетсЯ исходЯ иЗ фактическоЙ на|рузки и возможностей для их
р€вмещения в здании, но не может составлять менее З мест.

места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами и
обеспечиваются образцами заявлений.

кабинеты, предназначенные для приема заявителей, должны быть
оборудованы стульями) столами, канцелярскими принадлежностями,
информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета.

Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано
церсональным компьютером с возможностью доступа к необходимым
информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.



' ]:;I:lазатели доступности и качества муниципальной услуги:
условожидания приема;

_ своевременное, полное информирование о муниципальной услугепосредством форм информирования, предусмотренных абзацем 
- 

z.z.z
подпункТа 2.2. пункта 2 админИстративного регламента;

- обоснованность отк€lзов в предоставлении муниципальной услуги;- получение муницип€Lльной услуги в электронной форме, а также в
иных формах по выбору заявителя;

- соответствие должностных регламентов ответственных должностныхлиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,административному регламенту в части описания в них административных
действий, профессион€lJIьных знаний и навыков;

- ресурсное обеспечение исполнения административного регламента.соответствие исполнения административного регламента требованиям ккачеству и доступности предоставления муниципальной услугиосуществляется на основе ан€tлиза практики применения административного
регламента.

АналиЗ практикИ приNIенения административного регламентапроводится должностным лицом админситрации один р€в в год.
результаты анализа практики применения административного

регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте, а такжеиспользУются для принятиrI решения о необходимости внесениrI
соответсТвующиХ изменениЙ В админисТративный регламент в цеJUгхоптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнениrI
административных процедур и административных действий.

2.I4, особенности
электронном виде.

предоставления муниципальной услуги

- обеспечение возможности получения з€uIвителями информации опредоставляемой муниципальной услуги на официальном сайте моОренбургокий район;
- обеспечение возможности получения и копирования заявителями наофициальном сайте мо Оренбургский район фор, заявлений и иньгх

документов, необходимых для получения муниципалъной услуги;- обеспечение возможности для заявителей в 
-цarr"* 

полrrениrlмуниципальной услуги предоставлять документы в электронном виде(отсканированный вариант) с использованием официального сайта моОренбургский район;
- обеспечение при направлении заявителем заявления в формеэлектронного документа на электронный адрес электронного документа,подтверждающего прием заявления к рассмотрению;- обеспечение возможности получения заявителями результатовпредоставления муниципалъной услуги в электронном виде.



3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедурl требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных процедур В

/ электроцном виде

описание последовательности действий при предоставлении
муниципалъной услуги.

последовательность И состав выполняемых административных
действий пок€ваны на блок-схеме в приложении J\Ъ 1 к регламенту.

предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры :

3.1. Прием документов для предоставления муниципальной услуги.
РассмотРение докуменТов длЯ установЛениЯ права на муницип€lJIьную услугу

3.1.1. основанием для нач€ша предоставления государственной или
муниципальной услуги является личное обращение физического или
юридического лица (представителя) в администрацию Мо Пречистинский
сельсовет Оренбургского района Оренбургской области с комплектом
документов, необходимых для IIредоставления муниципальной услуги.

з.1,.2. Щолжностное лицо, ответатвенное за прием документов:
1) устанавливает личность обратившегося, в том числе проверяет

документ, удостоверяющий личность |ражданинq законного представителя
либо представителя, действующего на основ ании доверенности, полномочиrI
представителя;

2) проводит первичную проверку представленных документов на
предмет их соответствия установленным законодательством требованиям;

З) выдает бланК з€UIвленИя о преДоставлении муницип€Lльной услуги и
рztзъясняет порядок заполнения ;

4) определяет основания получения заявителем муниципалъной услуги.
1,3. Если заявителем представлены все необходимые для получения

мунициПальной успуги документы, специ€lJIисТ вносиТ В установленном
порядке В журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления и
выдает расписку-уведомление о приеме документов.

3.2. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в
предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя

з.2.I. основаНием длЯ начаJIа административной процедуры является
поступление дела заявителя специ€lJIисту, ответственному за предоставление
муниципальной услуги.

з.2.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной
услугИ проверяет дело заявителя на предмет н€lJIичия требуемых документов,
правилъности их оформления И уведомляет заявителя о решении в
предоставлении услуги либо об отказе в предоставлении услуги.

----_:=____-
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правовых актов администрацI11,I N4O Пречистинский сельсовет
Оренбургского района Оренбl,ргской об;rасти

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений
прав заявителей осушеств"Iяется привлечение виновных лиц к
ответственности
Федерации.

в соответствI.Iи с законодательством Российской

З.4. Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействий) должностных лиц администрации МО
Пречистинский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области:

З.4.t. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия)

решений должностных лиц: принятых в ходе предоставлениrI
муниципальной услуги.

3.4.2. Жшоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц
(далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в
письменной (в том числе электронной) форме

-на имя главы МО ПречистинскиЙ сельсовет Оренбургского раЙона
Оренбургской области :

по адресу: 460531, Оренбургская область, Оренбургский район,село
Пречистинка ул.Школъная д. 1

- по телефону 8 (3532) З9-87-17;
- по факсу 8 (3532)З9-87Jt7;
- по электронной почте: mозrеshistiпkа@mаil. ru.
З.4.З. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения.

Личный прием заявителей .осуществляет главой адимнистрации
Пречистинский сельсовет Оренбургского района Оренбургской области

Личный прием заявителей проводится с понедельника по пятницу с
11.00 до 13.00.

Прием и рассмотрение обращений заявителей осуществляется в
соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. Ns 59-ФЗ <О порядке
рассмотрения обращениЙ граждан РоссиЙскоЙ Федерации>> и регламентом
администрации.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий
его личностъ.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема
заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной
проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе
личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя.
В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть oTкztзaнo в дальнейшем
рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу
поставленных в жалобе вопросов.



В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке rп*"r"u.r}либО наименоВание органа, в который направляется жалоба, либо бu*"п"",]имя, 0тчество соответствующего должностного лица, либо должностьсоответсТвующегО лица, а также свои фамилия, имя) отчество (последнее -при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ,уведомление о переадресации жалобы, 
"ьпuau.raя 

суть жалобы, ставитсяличная подписъ и дата.
требования, предъявляемые к жалобе в электронном виде, ан€Lлогичнытребованиям к жалобе в письменной форме.
3"4,4, Письменнzц ж€lJIоба и *ЬЪоu по электронной почте должныбытъ рассмотрены администрацией Пречистинский ."nr.ou.T Оренбургскогорайона Оренбургской области в течение 30 дней со дня их регистрации.,щопускается продление главвой администр ации Пречистинский селъсоветоренбургского района Оренбургской обласiи сроков ее рассмотрения, но неболее чем на з0 дней, о ,,.nn сообщается лИЦУ, подавшему жалобу, вписьменной форме с указанием причин продления.

з,4, 5, Администрация Пречистинский селъсовет Оренбургского районаоренбургской обласъи_ рu..rоrревшая жалобу, направляют лицу,подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение З0 дней содня регистрации жалобы.
З.4,6. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешениrIжалоб, направляемых В суду и 

-арбитражные 
суды, определяютсязаконOдателъством Российской Федерацй, о .рu*данском судопроизводствеи Судспроизводатве в арбитражных судах.

по.ruu'пl,J;#Т::З, _л:Т1l*r РаЗРешенной, если рассмотрены все

ответы(втом"}iхJiт,iJ,lьж:rт"БТ#нт.rж::i;жъ;:тж:ж
з€UIвителя.



Прч.аоэюенuе NЬ ]
к аdмuнuс mр аmu в н ому р е z,|.I а,|4е н mу

пр е d о с m ав.ц е lt llя Myll uцu п ajlbH ой у c:tyz:u
"Прuем заявленuй, Dоку,uенmов, а mal)tce

l1ocl?laHoB*a на учеm в качесmве rryuсdаюrцuхся
в Jtсuлых по.,uеlценttях''

Заявитель обращается на прием к специали.ry oro"nu -с зfuIвлением о принятии на учет в качестве нуждающегося
в жилых помещениях и пакетом документов

специалист отдела устанавливает личность заявителя,
его полномочия, проверяет наличие документов,

соответствие их установленньтм требовациям

Специалист отдела принимает
заявление и приложенные к нему

документы
Спеlдиалист отд9ла устанавливает

отсутствие полного пакета
докуN{ентов и (или)

несоответствие документов
установленным требованиям и

предлагает заявителю устранить
вьUIвленные недостатки

Специалист проводит гIравовую
экспертизу представленных
документов, готовит проект

постановления администрации МО
. Пречистинский сельсовет

рассмотрепие вопроса о принятии гражданина на учеткачостве нуждающегося в жильж помещениях
администрацией Мо Пречистинский gельсовет
оренбургского района оренбургской области

отказ в принятии гражданица на
учет в качестве црrцающегося в

жилых помещениях

Принятие гражданина на учет в качестве
нуждающегося в жилых помещениях

Подготовка и паправление
(вьiдача) зiuIвителю уведомления
об отказе в принятии гражданина

на учет в качестве нуждающегося в
жилых помещениях

Подготовкu 
" "uпрu"дение 

(вьlдача)
заявителю уведомления о приЕятии

гражданиЕа lia учет в качестве
нуждающегося в жилых IIомещениях

прЕдостАв#+к#уIIffi 
*н*1+9Яf_чу:ч_"_приЕмзАявлЕний,;;Tiil,.trJ;f;нvýспдIлIIrтrчлff п

муницитж1*9:9рJjАrьъ;нй;ffi.fi tffйъ,Ё,йъ;;Ё#"",t,Yr r-llJltОРЕНБУРГСКОГО РАЙОНА ОРВНВУРГСКОЙ ОБЛАСТИ



соL|uа,цьноZо найма,
Пр ечuс muн с кuti с eJl ьсов е m

Прч.lож,енuе ЛЬ 2
к adMuHuc.p oru, 

"Ь.1 
ry р е ?л а.ц е н mу

пр е d о с m ав л е н uя .14 ун uцuп a,t ь н о й у c.iyru'' П рuйзсtявленuй, doKy.lteHmoB, а пlакJк.е посmановка
zраэlсdан lta учеm в качесmве нуэtсоающuхся в эtсuльlх

п о.11 е u| е н uях, пр е d о с пl а в,1 я е -|lых п о О о z о в ор ам
н а п1 е рр u m ор u u,\,ly н uц uп ал ьн о ? о о б р а з о в ан uя

ор е н бурz с к oz о р айо н а Ор е н бурr rо о'й о бл ас muГлаве администрации МО
Пречистинский селсьовет

паспорт серия
выдан (кем)

от

от"ll

проживающему (ей ) по адрес, 
.*

года,

место работы:
категория:
телефон для связr,

ЗАЯВЛЕНИЕО ПРИЗНАНИИ нуждАющимися в жиль]х помЕщЕниях, прЕдостАвляЕl,JыхПО ДОГОВОРУ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА

Прошl.,,l ВаС признатЬ меня и членов моей семьи нуждающимися в улучLLэп-.:.:х]I:;:' ":'";:#""xi" ";;:i:" поДанных мною документов и поставить .:а
мунициг]альном об
оренбургс,.о* oo,',!3;;*u"'' 

По.;,.;;;:ý;':""::.-Ё;";;::5;:::::l"i:;."'*"'' ;

состав семьи:

N
пlп родственные

отношения
дата рождения место работы/учебы

указывать полностьюl
2.

3.

4.

5.

6,

,Щата " 20 год
Подпись
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Прuложенuе,\Ь 3
к АDмuн u сmр аmuвн ому ре zл а,uе нmу

t t р е О о с ttt ct в.1 е н llя .11 у н uц u п а,п ь н о й у с лу zu'' Пр ue,l,t
зсtяв.lенttй, dоку,uенmов, а mакже поспlановка

,,1эctжOаH Hcl учеm в качесmве нужdаlоuluхся в ж1l.пых
п о.1 t е u| е н uях, пр е d о с m а в ляе Mblx по d о z о в ор алt

с о L|u a-,l ь н о z о н а ti -t t а н а m е ррu m ор uч -l.y н uц uп ал ь н о ? о о бр аз о в iн uя
пр е ч uc m ttrt с kuti с e.|l ь с о в е m Ор, n Оурr, ко z о р айо rt а Ор е н бурz ской о блас mч

Главе адмr.lнистарции N1O

Пречистинскtrй сельсовет

от
( Фио

, номеD
заявителя )паспорт серия

выдан (кем)
от

проживающему (ей) по адресу:

место работы:
категория:
телефон для связи:

ЗАЯВЛЕНИЕ
О ПРИЗНАНИИ НУЖДАЮЩИМИСЯ В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ ДЛЯ УЧАСТИЯ

года,

Прошу Вас признать
жилищных условий для
мною документов.

состав семьи:

В ЖИЛИЩНЫХ ПРОГРАММАХ

меня И членов моей семьи нуждающимися в улучшенииучастия в жилищных программах на осно вании поданных

N
пlп

Фио
указывать полностью

родственные
отношения

дата рождения место работь/учебы

1
ru

2.

"Щата
tL' al_J год Подпись
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вполучениизаявления РаСПИСКа

помещепиu" 
" 

#jlИЗНаНИИ 
НУЩДающимися в жилыхрилагаемых к Еему документов

населенный

"'."Fi;;Н*}"r,ffiНШ".УJfrЖЖЖ 
ОбРаЗование пречистинский сельсовет

Адрес:

N За_ltвления от

Iг _ъ
К()lIllя сuидaтaлrсrЪ
,_ __ ."u о смерти мужа@йф
Коttrlя у;йr""ф.""" на право попu.Ъйй"йййй
Коlllrя

п ---------__ ]бLlliиска из домойй
,:лllт о зар".ийрфБйr,Б ийкарточки или справка с места

коIlltя tтоквартирной

ПодпиG



Справки из БТИ о зарегистр. правах на всех членов
ce\IbtI

Справки из УФСГРК и К по ОО о зарег. правах на всех
чj]енов семьи

Иные документы:

!окументы в количестве

тlл,,,.--lл\

на листах

Принял(а) (подпись)

Расписку получил(а) (подпись)

Дата _ 20_ года.


